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1. Введение 

 

Настоящий документ является руководством оператора по эксплуатации 
системы «Инициативы с экспертами». 

Область применения 

Система «Инициативы с экспертами» (Далее – Система) применяется жителями 
Петропавловск-Камчатского городского округа для подачи инициатив в 
администрацию округа. Инициативы оцениваются экспертами и подписываются 
жителями округа. 

1.1. Краткое описание возможностей 

Основными возможностями являются: 

Для пользователя: 

- Подача инициативы; 

- Просмотр списка инициатив; 

- Фильтрация, сортировка инициатив; 

- Просмотр поданных инициатив; 

- Просмотр подробной информации об инициативе; 

- Подписание инициативы; 

- Возможность поделиться инициативой в социальных сетях; 

- Просмотр оценок и комментариев экспертов; 

- Просмотр хода решения. 

Для оператора: 

- Просмотр подробной информации об инициативе; 

- Одобрение либо отклонение инициативы; 

- Предоставление ответа. 

Для эксперта: 

- Просмотр подробной информации об инициативе; 

- Оценка инициативы. 
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1.2.  Уровень подготовки пользователей 

Операторы должны иметь навыки работы с операционными системами 
семейства Microsoft Windows. 

1.3. Перечень программной и эксплуатационной документации 

- руководство пользователя; 
- руководство оператора; 
- руководство эксперта. 

 

2. Назначение и условия применения 

2.1. Предмет автоматизации 

Предметом автоматизации являются процессы подачи, подписания, оценки и 
рассмотрения инициативы. 
 

3. Подготовка к работе 

Перед началом работ необходимо получить учетные данные для входа в систему 
у Администратора системы. 

4. Описание операций 

Данный раздел содержит описание следующих подразделов: 

- Регистрация и авторизация на портале 
- Разделы работы оператора 

4.1. Регистрация и авторизация на портале 

Авторизация на портале производится по логину и паролю. Экранная форма 
авторизации приведена на рисунке 1. 
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Рисунок 1. Экранная форма авторизации 

Если были введены правильные логин и пароль, то оператор попадает в панель 
работы оператора, получая доступ к разделам, в соответствии с присвоенной ему 
ролевой группой. 

4.2. Разделы работы оператора 

Разделы работы оператора представлены на рисунке 2. 

 

Рисунок 2. Разделы работы оператора 

Оператор выполняет две задачи: 

1. одобрение/отклонение инициативы на этапе модерации; 
2. предоставление ответа на этапе рассмотрения. 

Рассмотрим выполнение данных задач. 
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4.2.1. Работа с инициативой на этапе модерации 

Для работы с инициативой на этапе модерации оператору необходимо 
выполнить ряд шагов: 

1. выбрать раздел «Инициативы» (рисунок 2), на открывшей странице 
выбрать статус «На модерации» (рисунок 3); 

2.  в списке инициатив выбрать нужную инициативу, щелкнуть два раза 
левой кнопкой мыши для перехода в карточку инициативы; 

 

Рисунок 3. Фильтрация инициатив по статусу «На модерации» 

3. в карточке инициативы (рисунок 4) оператор может ознакомиться с 
подробной информацией по инициативе; 

 

Рисунок 4. Карточка инициативы 

4. далее необходимо принять первичное решение по инициативе (одобрить 
либо отклонить) посредством соответствующих кнопок (рисунок 4). Если 
инициатива отклонена, работа с ней прекращается. Если одобрена – 
переходит на этап сбора подписей. 
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4.2.2. Работа с инициативой на этапе рассмотрения 

Для работы с инициативой на этапе рассмотрения оператору необходимо 
выполнить шаги: 

1. выбрать раздел «Инициативы» (рисунок 2), на открывшей странице 
выбрать статус «На рассмотрении» (рисунок 5); 

2. в списке инициатив выбрать нужную инициативу, щелкнуть два раза 
левой кнопкой мыши для перехода в карточку инициативы; 

 

Рисунок 5. Фильтрация инициатив по статусу «На рассмотрении» 

3. в карточке инициативы оператор может ознакомиться с подробной 
информацией по инициативе, с оценками экспертов; 

4. далее необходимо предоставить ответ; для этого нажать кнопку 
«Предоставить ответ» (рисунок 4); 

 

Рисунок 4. Карточка инициатива. Этап рассмотрения 

5. в появившемся текстовом поле (рисунок 5) ввести ответ, прикрепить 
файлы (при необходимости); 

6. нажать кнопку «Отправить». 
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Рисунок 5. Предоставление ответа 

 


