
Инструкция администратора системы “Цифровой кампус”

Термины и определения

Активности – мероприятия, проводимые на платформе по инициативе Операторов от
университетов, и сопровождающиеся поощрением участвующих в них Пользователей
начислением бонусных баллов.

Администратор – специалист в области информационных технологий,
уполномоченный Оператором обеспечивать техническое функционирование Системы.

Бонусная программа – программа лояльности, построенная на системе накопления и
использования бонусных баллов.

Бонусный счет – виртуальный накопительный счет, содержащий уникальный
идентификатор Пользователя в Системе, на который начисляются и с которого
списываются бонусные баллы. Бонусный счет не является рублевым или валютным
счетом, не используется в операциях по банковским счетам и вкладам, а также не
обменивается на денежные знаки.

Заказ – данные, сформированные в системе после обмена Пользователем бонусных
баллов на Услугу Партнера.

Логин – уникальная последовательность буквенно-цифровых символов, позволяющая
идентифицировать Пользователя в Системе. В качестве логина может быть
использован номер мобильного телефона Пользователя или почта пользователя

Мобильное приложение – программное обеспечение, разработанное для
операционных систем: iOS, Android, предназначенное для использования сервисов
Системы на мобильных устройствах. Для использования мобильного приложения
необходим доступ в сеть Интернет.

Программа – программа лояльности, построенная на основе накопления и
использования бонусных баллов, направленная на стимулирование и поощрение
участия Пользователей в активностях и использования Пользователями услуг
Партнеров, участвующих в Программе. Программа реализуется Оператором и
управляется Уполномоченной компанией.

Поощрение – сумма бонусных баллов, зачисляемая Оператором на бонусный счет
Пользователя, за совершенные им действия в соответствии с правилами Активности
и/или Правилами Программы.

Пользователь – лицо, прошедшее процедуру регистрации в соответствии с
установленным настоящим Соглашением порядком, держатель бонусного счета,
участвующий в Программе на условиях, изложенных в Правилах.

Регистрация – первичный ввод логина и пароля для регистрации в Системе в целях
создания учетной записи

Система – совокупность Сайта, консоли администрирования и мобильных
приложений.



Мобильное устройство – электронное устройство (планшет, смартфон, мобильный
телефон и т.п.), находящееся в личном пользовании Пользователя, имеющее
подключение к мобильной (подвижной радиотелефонной) связи и/или
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Услуги – услуги, работы, а также товары (за исключением денежных средств, ценных
бумаг, платежных документов (чеков, дорожных чеков и т. п.), товаров, оборот которых
запрещен), предоставляемые Партнером за бонусные баллы в Системе.

Уполномоченная компания – Общество с ограниченной ответственностью «Уайт
Софт», расположенное по адресу: 680000, Хабаровский край, г. Хабаровск, ул.
Комсомольская 73Б, оф 904, осуществляющее обеспечение реализации Программы
по поручению Оператора.

Общие положения

Настоящий документ является руководством администратора по эксплуатации
системы сервисов для учебных заведений, бизнеса и государства «Цифровой кампус»

Основными возможностями являются:
- мотивация студентов к участию в общественной, учебной, научной, творческой

и спортивной жизни университетов;
- информирование пользователей о проведении мероприятий университета с

возможностью организации записи в электронной форме, учета посещаемости и
активности участников;

- начисление пользователями баллов, получение значков достижений за участие
в проводимых мероприятиях и акциях;

- получение пользователями персональных предложений услуг и сервисов от
партнёров за счёт накопленных баллов;

- получение пользователями персонифицированной информации.

Уровень подготовки пользователей
Все пользователи должны иметь навыки работы с операционными системами
семейства Microsoft Windows. Все пользователи мобильных приложений должны иметь
навыки работы с операционными системами семейства Andriod или iOS.
Пользователи с ролью Системный Администратор должны обладать навыками
конфигурирования СУБД PostgreSQL, серверных операционных систем семейства
Linux, общесистемного ПО, настройки сетевых аппаратных и программных средств.

Требования к программному и техническому обеспечению
Требования к аппаратной части: Под подсистему необходимо выделить 1 (один)
сервер. Сервер должен иметь следующие аппаратные характеристики:
- Число ядер процессора – 8;
- Объем оперативной памяти: не менее 24ГБ;
- Жесткий диск: не менее 200 ГБ.
Требования к программной части: На серверах должно функционировать программное
обеспечение под управлением свободно распространяемой операционной системы на
базе платформы Linux.
Необходимое программное обеспечение:



- Centos 7;
- Nginx
- RabbitMQ
- PostgreSQL
- MongoDB

Панель администрирования

Компонент «Управление учётными записями»

Доступ к административной панели осуществляет Администратор. Назначение ролей
(Оператор, Администратор, Партнер, Пользователь) производит Администратор.
Администратор по запросу может осуществить смену пароля для всех пользователей,
кроме авторизованных в Системе посредством ЕСИА. Управление всеми учётными
записями осуществляет Администратор. Администратору доступна возможность
назначения ролей и ролевых групп. Работа со списком пользователей включает
следующие возможности:

● отображение списка всех пользователей:

- фамилия;

- имя;

- логин пользователя;

- электронная почта;

- номер телефона;

- дата регистрации в системе;

- время регистрации в системе.

● отображение полной карточки пользователя:

- фамилия;

- имя;

- отчество;

- роль;

- ролевая группа;

- доступ пользователя к порталу;

- телефон;

- электронная почта;

- дата рождения;



- пол;

- адрес проживания:

- населенный пункт проживания (выбор из списка);

● фильтрация пользователей:

- по роли пользователя;

- поиск по фамилии пользователя или логину;

● добавление пользователя:

- фамилия;

- имя;

- электронная почта;

- телефон;

- должность (опционально);

- населенный пункт проживания (для роли «Пользователь»);

- роль;

- ролевая группа.

● редактирование пользователя;
● блокирование пользователя.

В разделе «Пользователи» отображается список всех пользователей: Авторизованных
пользователей, Операторов, Администраторов. Для данного списка доступны фильтры
по ролям и ролевым группам, статусам пользователя, а также поиск пользователя по
фамилии или логину. Администратор может добавлять пользователей как открытой,
так и закрытой части портала. Администратор имеет возможность фильтрации,
сортировки пользователей, редактирование информации о внутренних статусах
пользователей. Внутренние статусы пользователей также изменяются алгоритмами и
отдельными настройками подсистемы. Администратор может заблокировать
пользователя. В случае блокировки пользователя данный пользователь не может
осуществить авторизацию в открытой части портала. В случае блокировки Оператора
или Администратора данный пользователь не может авторизоваться ни в открытой, ни
в закрытой части портала. Администратор может создать учётную запись пользователя
по номеру телефона в случае регистрации пользователя в центре обслуживания и
выдачи социальной карты.

Доступ к админ-панели операторов осуществляется по тому же логину и паролю, что и
в публичную часть системы. Перед началом использования системы администратор
дает операторам доступ в систему и назначает роли.



Страница входа в админ-панель

После входа в админ-панель администратор или оператор попадает на главную
страницу и видит меню, которое может содержать следующие вкладки:

Меню вкладок админ-панели

Доступ к вкладкам меню осуществляется в зависимости от следующих ролей:
1. Оператор активностей - может создавать, редактировать, удалять активности

(активности с заявками и мероприятия)



2. Оператор заявок - может модерировать заявки на активности отдела
3. Оператор мероприятий - может модерировать регистрации на мероприятия

отдела
4. Оператор услуг - может редактировать услуги своего отдела
5. Оператор заказов - может работать с заказами своего отдела
6. Оператор опросов - может создавать опросы в своем отделе
7. Оператор контента - может создавать новости, рассылать уведомления,

модерировать ленту
8. Администратор - имеет доступ ко всем вышеперечисленным вкладкам, а также

к разделам Пользователи и Справочники

Активности с заявками
Активности, которые требуют подтверждения, реализуются через активности с
заявками. Администратор одобряет заявки на активности в админ-панели или
мобильном приложении.
При этом можно настроить виды заявок на активности:

1) Заявка с описанием
2) Заявка с описанием и подтверждающими файлами (фото, скриншоты,

документы)
Примеры активностей с заявками:

- активность на призовое место в фестивале/конкурсе (участники прикладывают к
заявке фото дипломов, сертификатов)

- организация полезного дела в студсовете/профкоме (участник просто пишет
комментарий, ответственный от студсовета/профкома одобряет)

Список активностей с заявками

По кнопке Добавить активность откроется форма создания новой активности. По
нажатию на кнопку редактирования, либо по двойному клику на активность в списке
откроется карточка существующей активности. По клику на кнопку Опубликовать
активность будет опубликована в общий доступ на платформу.



Форма создания активности

Обязательными полями при создании активности являются название, количество
баллов, периодичность, категория, отдел (факультет) и фоновая картинка.
Также можно настроить: форматированное описание, вид подтверждающего
документа (при выборе любого вида студент должен будет не только написать текст в
заявках на эту активность, но и приложить файлы), даты проведения, интересы,
файлы с доп. информацией.
Заявки
Посмотреть заявки на активности можно в мобильном приложении в разделе
администратора “Заявки” или в админ-панели в разделе “Заявки”.

Список заявок

администратор может сразу одобрить или отклонить заявку или по двойному клику
перейти в карточку заявки и посмотреть описание и приложенные файлы. При



одобрении администратор может уменьшить число баллов. А при отклонении должен
написать причину отказа.

Карточка заявки и модальное окно одобрения заявки

Мероприятия
Основная механика - участники сканируют qr-код и им автоматически начисляются
баллы.
Qr-код можно распечатать из админ-панели или администратор мероприятия может
показать его на мобильном телефоне в разделе администратора “Мероприятия”.
Также можно сделать регистрацию на мероприятие через платформу, чтобы заранее
видеть список желающих и одобрять заявки на регистрацию.
Примеры:

- спортивная эстафета
- субботник
- конференция, публичная лекция, олимпиада
- конкурс, концерт, фестиваль
- любое общественное мероприятие



Список мероприятий

Карточка мероприятия

При настройке регистрации на мероприятие заявки на регистрацию будут доступны в
разделе “Регистрации на мероприятия”. Заявки на регистрации также можно одобрять
или отклонять, как заявки на активности.

Услуги

Пользователи обменивают баллы на призы или услуги и делают заказ. Услуги также
заводятся администратором.



Список услуг

Карточка услуги

администратор указывает название услуги, описание, изображение, стоимость в
баллах, категорию, отмечает - скидка это или полностью бесплатная услуга. Кроме
того, он может ограничить число доступных услуг в месяц, даты доступности услуги,
указать файлы с доп. информацией.

Заказы
После заказа услуг пользователем заказы появляются в разделе “Заказы”.
Администратор отмечает заказ выполненным и выдает приз, или через мобильное
приложение сканирует код заказа из приложения студента, отмечает заказ
выполненным и выдает приз.



Список заказов

При двойном клике на заказ администратор может просмотреть информацию о том,
какой пользователь и какую услугу заказал, и при выполнении заказа отметить его
выполненным.

Опросы

На платформе есть возможность проводить опросы аудитории с типами вопросов:
- с 1 вариантом ответа
- с несколькими вариантами ответа
- диапазон оценки в виде шкалы (от 0 до 10, от 1 до 5 итд)

По желанию можно добавить возможность вводить пользовательские варианты, не
предусмотренные в ответах изначально

Карточка опроса



В каждый опрос можно добавлять неограниченное количество вопросов и менять их
порядок. После завершения опроса можно скачать результат в формате excel. Ниже
показана карточка вопроса с несколькими возможными вариантами ответов.

Карточка вопроса

Публикация новостей

Новости - полноценные статьи с описанием, форматированием текста и вложенными
файлами. Публикуются в общую ленту и в отдельный раздел новостей.

Карточка новости



Также в ленту можно опубликовать посты - аналог постов в соцсетях. Можно добавлять
ссылки и прикреплять фото. Публикуются только из публичной части.

Уведомления - можно адресно разослать информационные сообщения группам
пользователей (уведомления в приложении с длинным текстом, короткие
пуш-уведомления, email).

Карточка уведомления

Кроме того, на платформе есть системные уведомления - при публикации нового поста
или новости, при одобрении пользователю заявки на активность, при получении
модератором заявки на активность, на День Рождения пользователя и другие.

Аварийные ситуации

Система является сложным программным модулем, установка и настройка которого
осуществляется Администратором.
Возможны следующие аварийные ситуации:

● Не заполнены обязательные поля для заполнения – для устранения данной
ошибки необходимо заполнить указанные поля.

● Прочие ошибки – для устранения данной ошибки необходимо обратиться
службу технической поддержки по указанным на платформе контактам.


